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Резюме

Заболевания ЛОР-органов часто встречаются в общей популяции взрослых и детей. Они значительно снижают 
качество жизни пациентов и увеличивают расходы в системе здравоохранения. Это стимулирует совершенство-
вание нормативно-правового регулирования в данной области и улучшение организации медицинской помо-
щи. Целью исследования было предложить способы улучшения качества медицинской помощи пациентам с 
заболеваниями ЛОР-органов на основе анализа данных литературы, нормативно-правовых документов по про-
филю «Оториноларингология». Материал и методы. Поиск источников проведен в базах данных Scоpus, Wеb 
of Sciеnce, PubMеd, CyberLеninka, eLIBRАRY.RU и др., а также в справочно-информационной базе «Консуль-
тантПлюс». Результаты и их обсуждение. Выполнен анализ данных литературы с точки зрения возможности 
сoвершенствования oказания мeдицинской пoмощи пациентам с заболеваниями ЛОР-органов. Продемонстриро-
ваны некоторые аспекты использования в клинической практике междисциплинарного подхода в оториноларин-
гологии, а также другие важные направления, способствующие пoвышению кaчества организации мeдицинской 
пoмощи пaциентам с упомянутой выше патологией. Проанализированы пути совершенствования клинических 
рекомендаций, стандартов и порядков оказания медицинской помощи. Заключение. Повышение качества и эф-
фективности оказания медицинской помощи в оториноларингологии относится к важнейшим стратегическим 
направлениям формирования общественного здоровья и здравоохранения, учитывая широкую распространен-
ность, возрастающую заболеваемость и смертность от острых и хронических заболеваний ЛОР-органов. Раз-
работка новых научно-методических подходов в данной области позволит повысить качество жизни пaциентов 
с зaболеваниями ухa, гoрла и нoса, снизить количество осложнений и затраты на диагностику и лечение данной 
патологии, увеличить эффективность и качество оказания медицинской помощи.

Ключевые слова: оториноларингология, заболевания ЛОР-органов, клинические рекомендации, стандарты 
медицинской помощи, эффективность в системе здравоохранения, междисциплинарный подход. 
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Abstract

ENT diseases are widespread diseases in the general population of adults and children. They significantly reduce the 
quality of life of patients and increase costs of the healthcare system. This stimulates the improvement of legal regulation 
in this area and the organization of medical care. The aim of the study was to suggest ways to improve the quality of 
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medical care for patients with ENT diseases based on an analysis of literature data, regulatory documents in otorhino-
laryngology. Material and methods. The search for sources was conducted in the Scopus, Wеb of Sciеnce, PubMеd, 
MеdLine, CybеrLeninka, eLIBRАRY.RU databases etc., as well as in the «ConsultantPlus» reference as information 
database. Results and discussion. An analysis of literature data was carried out from the point of view of the possibility 
of improving the provision of medical care to patients with ENT diseases. Some aspects of the use of an interdisciplinary 
approach in otolaryngology in clinical practice are demonstrated, as well as other important areas that contribute to im-
proving the quality of medical care for patients with the above-mentioned pathology. Pоssible ways for imprоving clin-
ical recоmmendations, stаndards and prоcedures for providing medical care are dеmonstrated. Conclusions. Imprоving 
the quаlity and еfficiеncy of mеdical cаre in otorhinolaryngology is оne of the mоst impоrtant strаtegic dirеctions in 
publiс hеalth and hеalthcare, because of increasing of prevalence, morbidity and mortality from acute and chronic ENT 
diseases. The dеvelopment of nеw sciеntific and mеthodological аpproaches cоuld imprоve the quаlity lifе of pаtients 
with disеases of the еar, nоse and thrоat, rеduce the numbеr of cоmplications frоm this pаthology, rеduce the cоst of the 
pаthology diagnоsing and trеatment, increase the efficiency and quality of health care delivery.

Key words: otоrhinolaryngology, ENT diseases, clinical guidelines, standards of medical care, efficiency in the 
hеalthcare systеm, intеrdisciplinary apprоach.
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Введение
Сегодня, учитывая широкую распространен-

ность патологии ЛОР-органов в мире, следует 
обратить внимание на улучшение организации 
медицинской помощи пациентам с заболевани-
ями уха, горла и носа, в том числе касающиеся 
регламентации медицинской деятельности по 
профилю «Оториноларингология», отраженной 
в соответствующих нормативно-правовых доку-
ментах [1–14]. Среди многих вопросов современ-
ной оториноларингологии отдельного внимания 
заслуживает междисциплинарный подход [15]. 
В некоторых работах исследуются вопросы ка-
чества, доступности медицинской помощи и эф-
фективности в здравоохранении, а также разраба-
тываются соответствующие показатели [11–18]. 
При анализе доступности медицинской помощи 
в различных субъектах Российской Федерации 
следует отдельно рассмотреть использование 
телемедицинских технологий, в том числе в ото-
риноларингологии [19, 20]; данное направление 
в настоящее время активно развивается. Обуче-
ние будущих оториноларингологов требует не-
прерывного совершенствования [21], при этом, 
разрабатывая новые подходы, следует помнить, 
что работа у «постели больного» и индивидуаль-
ный подход к его лечению являются ключевыми 
для специалиста, и ничто не может их заменить 
[22]. Все упомянутые выше аспекты следует при-
нимать во внимание при анализе вопросов улуч-

шения подготовки медицинских кадров. Помимо 
этого важную роль в образовании играет взаи-
модействие клинических баз и высших учебных 
заведений [23, 24], исключением не является и 
специальность «Оториноларингология», соот-
ветственно, имеет смысл наладить взаимосвязь 
как с частными, так и с государственными ин-
ститутами, университетами и медицинскими ор-
ганизациями для повышения качества оказания 
медицинской помощи и эффективности системы 
здравоохранения, в том числе в сфере оторинола-
рингологии. 

Как известно, медицинская помощь паци-
ентам по профилям «Оториноларингология» и 
«Сурдология – оториноларингология» регули-
руется определенными нормативными докумен-
тами [1, 2]. Кроме того, существует отдельная 
нормативно-правовая база для регулирования ме-
дицинской помощи в смежных с оториноларин-
гологией направлениях клинической медицины 
[3–6], однако в указанных документах не полно-
стью отражены аспекты, касающиеся междис-
циплинарного взаимодействия в данной области 
[3–7]. В частности, за рубежом название профиля 
«Оториноларингология» звучит как «Оторинола-
рингология – Хирургия головы и шеи»; в нем рас-
сматриваются аспекты специальности в рамках 
взаимосвязанных между собой клинических дис-
циплин [25]. Соответственно, представляется це-
лесообразным рассматривать такие специально-
сти, как онкология, реконструктивная хирургия, 
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оториноларингология, хирургия головы и шеи в 
рамках одного направления, с соответствующим 
обучением медицинских кадров [26–28]. 

Целью исследования было предложить спо-
собы улучшения качества оказания медицин-
ской помощи пациентам с заболеваниями ЛОР-
органов на основе анализа данных литературы, 
нормативно-правовых документов по профилю 
«Оториноларингология». 

Материал и методы
Поиск источников проведен в базах данных 

Scоpus, Wеb of Sciеnce, PubMеd, CyberLеninka, 
eLIBRАRY.RU, «КонсультантПлюс», также пред-
ставлены результаты собственного практическо-
го опыта.

Результаты и их обсуждение
Коморбидность и выполнение симультанных
операций 
При наличии у пациента нескольких заболе-

ваний необходимо рассматривать наиболее опти-
мальный алгоритм его лечения. У больного могут 
быть как несколько заболеваний ЛОР-органов, 
так и патология других органов и систем одно-
временно, при этом перед врачом стоит нелегкая 
задача выбора наиболее рациональной схемы 
диагностики и лечения. Так, интересен вопрос 
выполнения симультанных операций в области 
ЛОР-органов [29]. Очень часто такой подход мо-
жет быть оправдан с позиции минимизации ос-
ложнений, связанных с проведением анестезии, 
а также экономии времени пациента и снижения 
экономических затрат [30], хотя он и не лишен 
недостатков. В отношении лиц с сочетанной па-
тологией целесообразно разрабатывать алгорит-
мы диагностики и лечения, которые могут быть 
использованы для актуализации современных 
клинических рекомендаций, стандартов и поряд-
ков оказания медицинской помощи.

Взаимодействие специалистов
Современная оториноларингология нуждает-

ся в совершенствовании нормативно-правовых 
документов с учетом разработанных новых под-
ходов. Так, не до конца предусмотрено взаимо-
действие поликлиники и стационара при посту-
плении пациента на плановую госпитализацию 
[31]. При этом следует учитывать эффективность 
взаимодействия врачей из различных отделений 
[32], а также важность стандартизации в системе 
здравоохранения в целом [33–35]. Первое спо-
собно значительно повысить качество организа-
ции медицинской помощи, так как рассмотрение 
сложного междисциплинарного диагноза с точ-

ки зрения специалистов, занимающихся данной 
проблемой, поможет выбрать наиболее рацио-
нальную схему маршрутизации пациента, диа-
гностики и лечения. 

В современных условиях особенно важно 
учитывать индивидуальные особенности пациен-
тов, включая коморбидность и принадлежность 
к определенным группам населения, таким как 
дети, пожилые люди, беременные и другие [36–
38]; необходима разработка нормативно-право-
вых документов, позволяющих регламентировать 
данный процесс. Лечение сочетанной патоло-
гии может быть эффективным с точки зрения не 
только медицинской, но и экономической состав-
ляющей [39]. Исходя из этого, целесообразно 
предложить организаторам здравоохранения рас-
смотреть вопрос о нормативно-правовом регу-
лировании проведения симультанных операций 
(например, при наличии у пациента аденоидных 
вегетаций 3-й степени и экссудативного отита 
можно проводить и аденоидэктомию, и шунтиро-
вание барабанной полости одномоментно). 

Ранняя диагностика заболеваний ЛОР-
органов и междисциплинарный подход
В оториноларингологии вопросы, связанные 

с развитием воспалительных и опухолевых за-
болеваний, относятся к одним из важнейших. 
Учитывая, что микробиологическое исследова-
ние, несмотря на высокие показатели информа-
тивности и точности, занимает длительное время 
и к моменту получения результатов может быть 
не актуальным [40], на сегодняшний день крайне 
важна разработка экспресс-диагностики заболе-
ваний ЛОР-органов [41]. Данные заболевания мо-
гут быть как воспалительными, так и опухолевы-
ми, соответственно, важно не только определять 
характер опухолевого процесса, но и оценивать 
вклад микробной составляющей, а также изучать 
антибиотико-резистентные штаммы [42]. Для ре-
шения поставленных задач интерес представляют 
комбинированные оптические технологии, в том 
числе основанные на эффектах комбинационно-
го рассеяния света и флуоресценции [43]. Разра-
ботка методов ранней неинвазивной диагностики 
опухолевых заболеваний ЛОР-органов относится 
к важнейшим задачам практического здравоохра-
нения [41], их решение целесообразно в рамках 
междисциплинарного взаимодействия врачей, 
физиков, инженеров и специалистов других на-
правлений [44], в том числе позволяя оценивать 
проводимое лечение в динамике [45]. 

Часто при обращении пациента к оторинола-
рингологу необходимо рассматривать проблему 
с точки зрения различных направлений клини-
ческой медицины. Так, при наличии синдрома 
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обструктивного апноэ сна оториноларинголог 
направляет больного к сомнологу и другим спе-
циалистам смежных дисциплин; данный аспект 
взаимодействия можно предложить к рассмотре-
нию организаторам здравоохранения, оторино-
ларингологам и другим специалистам в составе 
рабочих групп в рамках дополнения информации 
в нормативно-правовых документах по профилю 
«Оториноларингология» и другим областям зна-
ний, в том числе «Сомнология», «Аллергология и 
иммунология» и др. При отсутствии в штате ме-
дицинской организации специалистов смежных с 
оториноларингологией направлений, в частности 
при диагностике у пациента аденоидных вегета-
ций и аллергического ринита, можно предложить 
к рассмотрению организаторам здравоохранения 
и медицинским юристам возможность регламен-
тации взаимодействия данных врачей как внутри 
одной сети медицинских организаций, так и вне 
ее для обеспечения соответствующего качества 
оказания медицинской помощи. 

В ходе медицинской деятельности важны ос-
нащенность оборудованием, укомплектованность 
кадрами; при отсутствии соответствующих ре-
сурсов необходимо обеспечить взаимодействие 
с теми медицинскими организациями, в которых 
пациент может получить помощь в надлежащем 
объеме. Так, не везде имеются ресурсы для про-
ведения полисомнографии, передней активной 
риноманометрии, акустической ринометрии, ста-
билометрии, скарификационных проб, лучевых 
методов исследования и др., отсутствуют инфек-
ционисты и эпидемиологи, соответственно, пред-
ставляется целесообразным предложить возмож-
ные алгоритмы маршрутизации пациентов; так, 
при наличии вирусного и/или бактериального 
заболевания – с соблюдением эпидемиологиче-
ской безопасности и без выраженной нагрузки на 
скорую медицинскую помощь, учитывая тяжесть 
состояния пациента, наличие коморбидной па-
тологии и др. В медицинских организациях так-
же зачастую не хватает сурдологов, фониатров, 
челюстно-лицевых хирургов и других специ-
алистов, заключение которых необходимо ото-
риноларингологу для окончательной постановки 
диагноза. Соответственно, для обеспечения ран-
ней диагностики патологии ЛОР-органов, свое-
временной маршрутизации пациента, его лечения 
необходима работа в междисциплинарной коман-
де, в которую представляется целесообразным 
включить как медицинских, так и немедицинских 
работников.

Лекарственное обеспечение и полиморбидность 
В оториноларингологии недостаточно изу-

чены и разработаны научно-методические под-

ходы относительно применяемых препаратов. 
Особого внимания заслуживает использование 
и внесение в список жизнeнно нeобходимых и 
вaжнейших лeкарственных прeпаратов (ЖHВЛП) 
лишь средств с доказанной эффективностью. 
Кроме того, недостаточно изучен вопрос разра-
ботки алгоритмов ведения пациентов с несколь-
кими заболеваниями при полиморбидности [46], 
а также схем оказания медицинской помощи при 
различных индивидуальных особенностях орга-
низма; особого внимания заслуживает категория 
лекарственных препаратов, используемых по 
показаниям, не утвержденным государственны-
ми регулирующими органами, не упомянутым в 
инструкции по применению («off label») в кли-
нической практике [47]. Организаторам здраво-
охранения следует рассмотреть вопросы о необ-
ходимости разработки алгоритмов диагностики 
различных групп пациентов при сочетанной па-
тологии с учетом доказательной медицины и 
профилактики полипрагмазии, так как часто им 
проводится лечение с использованием большого 
количества препаратов. Наличие подобных алго-
ритмов могло бы облегчить труд врача, тем не ме-
нее за специалистом необходимо оставить право 
выбора той или иной терапии с учетом индивиду-
альных особенностей больного.

Стандартизация и индивидуальный подход
В нормативно-правовых документах встреча-

ется фраза «Отсутствие осложнений на момент 
выписки из стационара» как критерий качества 
при оказании медицинской помощи [8], но при 
этом не во всех случаях отмечено, при каком диа-
гнозе следует направлять пациента в стационар, 
а при каком – лечить в поликлинике. Разработка 
соответствующих алгоритмов в совокупности с 
критериями оценки тяжести состояния больного 
является важным аспектом повышения качества 
организации медицинской помощи. Так, в отно-
шении различных форм наружного отита следу-
ет отметить, что экспертам можно предложить 
к рассмотрению различные алгоритмы – стан-
дартные операционные процедуры при каждой 
из данных форм – и отметить их в нормативно-
правовых документах более детально [9]. На-
пример, при наличии у пациента фурункула на-
ружного слухового прохода применяется один 
алгоритм диагностики, лечения и комплекса не-
обходимого обследования, при наличии острого 
наружного диффузного отита, сопровождающе-
гося небольшой гиперемией и/или отечностью 
кожи наружного слухового прохода без патологи-
ческого отделяемого, – другой, в частности, без 
микробиологического исследования. То есть при 
рассмотрении каждой формы заболевания необ-
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ходимо не только улучшать качество организации 
медицинской помощи, но и снижать затраты на 
проведение обследования пациента, что позволя-
ет рационально использовать ресурсы в системе 
здравоохранения. При этом следует еще раз под-
черкнуть, что имеет смысл предоставить отори-
ноларингологу право индивидуального подбора 
методов диагностики и лечения при нестандарт-
ном течении заболевания у пациента.

Разработка инновационных технологий 
в оториноларингологии
Помимо раннего выявления и своевременной 

маршрутизации пациента, важно выбрать подхо-
дящую системную антибактериальную терапию. 
Ежегодно продолжает возрастать уровень анти-
биотикорезистентности [48], соответственно, 
вопрос экспресс-идентификации возбудителей 
микроорганизмов остается актуальным, так как 
микробиологическое исследование может зани-
мать длительное время и быть уже недостаточно 
релевантным на соответствующей стадии заболе-
вания, в связи с чем учеными предпринимаются 
попытки к разработке методов диагностики, ос-
нованных на эффектах комбинационного рассе-
яния света и флуоресценции [49]. Помимо этого 
необходима разработка методов ранней иденти-
фикации опухолевых заболеваний с использо-
ванием оптических технологий, которые могут 
служить вспомогательным инструментарием в 
клинической практике. Сочетание методов объек-
тивного осмотра, микробиологического, гистоло-
гического, иммуногистохимического исследова-
ния, ПЦР-диагностики и оптических технологий, 
в том числе NBI-эндоскопии, спектроскопии ком-
бинационного рассеяния света и флуоресценции, 
в перспективе могут способствовать повышению 
качества организации медицинской помощи и 
служить основой инновационных разработок.

Дополнение к нормативно-правовой базе
и эффективность в ходе лечебно-диагностического
процесса
Проведение операций в условиях дневного 

стационара позволяет сократить использование 
круглосуточно функционирующих коек, однако 
в некоторых случаях отмечается повышение ко-
личества госпитализаций по поводу осложнений 
хронического тонзиллита, в том числе с после-
дующим пребыванием в отделении интенсивной 
терапии. Помимо этого пересматриваются по-
казания к проведению тонзиллэктомии [50], что 
свидетельствует о целесообразности обсуждения 
экспертами в данной области вопросов, касаю-
щихся четкого определения критериев нахожде-
ния пациента в дневном или круглосуточном ста-
ционаре в зависимости от особенностей течения 

заболевания. В действующих клинических реко-
мендациях достаточно полно представлена ин-
формация о диагностике и лечении паратонзил-
лярного абсцесса, однако, как известно, видится 
немаловажной разработка унифицированных 
шкал и опросников по тактике ведения страдаю-
щих им пациентов, так как многие из них могут 
обращаться к разным врачам-оториноларинголо-
гам за «вторым мнением», несмотря на эффек-
тивно проведенное лечение. Также необходима 
детальная проработка вопросов практической 
сурдологии, особенно в отношении непрерывно-
го мониторинга состояния здоровья пациентов. 
Например, внимания заслуживает повышение 
комплаентности пожилых пациентов при ноше-
нии слухового аппарата путем проведения груп-
повых или индивидуальных консультаций, на-
блюдение в реабилитационном периоде, оценка 
их удовлетворенности и др. [51]. Необходимо в 
соответствующих нормативно-правовых доку-
ментах с позиций доказательной медицины рас-
смотреть все лекарственные препараты, которые 
применяются при острой тугоухости [52, 53] в от-
ношении всех категорий пациентов. Кроме того, 
не рассмотрены детально алгоритмы оказания 
медицинской помощи пациентам с психосома-
тическими расстройствами при их обращении к 
оториноларингологу. 

Вышеописанные сложности относятся лишь 
к некоторым аспектам, которые подлежат актуа-
лизации в отношении организации медицинской 
помощи по профилю «Оториноларингология» с 
внесением соответствующих изменений в стан-
дарты, порядки оказания медицинской помощи, 
клинические рекомендации и другие норматив-
но-правовые документы [1–10].

Профессиональные заболевания ЛОР-органов
Помимо упомянутых выше аспектов, при-

стального внимания ученых заслуживает во-
прос совершенствования оказания медицинской 
помощи при профессиональных заболеваниях 
ЛОР-органов, поскольку его решение относит-
ся к одной из наиболее значимых медицинских, 
социально-экономических и деонтологических 
задач. Так, важную роль играет внедрение систе-
мы управления риском развития и профилактики 
профессиональных заболеваний ЛОР-органов и 
совершенствование требований по проведению 
профилактических осмотров [54]. Рассматрива-
ются меры профилактики потери слуха и про-
граммы медико-социальной реабилитации па-
циентов с профессиональными заболеваниями 
ЛОР-органов [55, 56]. Крайне важно создать бла-
гоприятную среду при осуществлении профес-
сиональной деятельности работников, а также 
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укреплять здоровье на рабочем месте, соблюдать 
здоровый образ жизни и диету, поддерживать 
физическую активность на рациональном уров-
не [57]. Вопросы гигиены труда, улучшения его 
условий, повышение удовлетворенности рабо-
той играют немаловажную роль при осущест-
влении профессиональной деятельности [58]. 
Исключением в данном случае не является и 
оториноларингология, поскольку создание мак-
симально благоприятного климата внутри ме-
дицинской организации для сотрудников, в том 
числе для врачей-оториноларингологов и других 
работников, принимающих участие в оказании 
медицинской помощи пациентам с заболевания-
ми ЛОР-органов, способствует повышению эф-
фективности диагностики и лечения и предот-
вращению заболевания на ранней его стадии. 
По-видимому, решение данной задачи позволит 
не только избежать развития профессиональной 
патологии у врачей различных специальностей, 
включая оториноларингологов, но и существенно 
повысить качество организации медицинской по-
мощи пациентам с заболеваниями ЛОР-органов и 
эффективность осуществления медицинской дея-
тельности. 

Представляется целесообразным предложить 
организаторам здравоохранения разработать ком-
плекс мер поддержания здоровья сотрудников, 
обеспечения их необходимыми условиями для 
комфортного выполнения своих профессиональ-
ных обязанностей, а также для рационального 
отдыха и возможности заняться своим здоровьем 
еще при отсутствии заболевания. При этом уро-
вень физической и умственной нагрузки должен 
быть рассчитан таким образом, чтобы это не при-
водило к усталости и профессиональному выго-
ранию сотрудников, для чего представляется не-
обходимым создать приятную атмосферу внутри 
медицинской организации при взаимодействии 
сотрудников друг с другом при выполнении 
своих служебных обязанностей. Так, например, 
принимая во внимание сложную работу отори-
ноларинголога, важно обеспечить его возмож-
ностью использования гибкого графика, взятия 
дополнительных выходных, отдыха на работе 
(безусловно, без риска медицинской деятельно-
сти) и др. Оториноларингологам, как и врачам 
других специальностей, может быть обеспечена 
возможность пройти плановый и внеплановый 
профилактический осмотр, получить санаторно-
курортное лечение, при наличии симптомов уста-
лости или профессионального выгорания – взять 
дополнительный отпуск и проч. Все эти условия 
позволят не только значительно снизить угрозу 
развития профессиональных заболеваний, но и 
повысить качество жизни, эффективность лечеб-

но-диагностического процесса и качество орга-
низации медицинской помощи пациентам. 

Что касается разработки нормативно-право-
вых документов, важны вопросы эффектив-
ного взаимодействия сотрудников внутри ме-
дицинской организации для своевременного 
обнаружения признаков развития профессио-
нальных заболеваний ЛОР-органов. Так, необ-
ходимо разработать алгоритмы маршрутизации 
пациентов при появлении у них признаков про-
фессиональных заболеваний ЛОР-органов, на-
пример, при тугоухости своевременно направить 
к сурдологу, а во время работы обеспечить их 
соответствующими условиями труда (снижение 
уровня производственного шума, использование 
противошумных наушников и др.). Представляет-
ся целесообразным разработать алгоритмы и сро-
ки направления к сурдологу и фониатру певцов, 
актеров и других сотрудников голосо-речевых 
профессий, с возможностью внеплановых осмо-
тров еще до формирования заболевания. Также 
важна разработка комплекса алгоритмов совер-
шенствования организации медицинской помо-
щи работникам химических отраслей промыш-
ленности и различных видов транспорта, при 
этом важны не только алгоритмы своевременной 
маршрутизации пациентов с профессиональны-
ми заболеваниями ЛОР-органов, но и профилак-
тические меры, позволяющие избежать развития 
данных заболеваний. Данная задача относится к 
одному из важнейших стратегических направле-
ний формирования общественного здоровья и за-
служивает отдельного внимания ученых, врачей, 
организаторов здравоохранения и др.

Заключение 
На сeгодняшний дeнь необходима разработка 

научно-методических подходов для совершен-
ствования организации медицинской помощи 
по профилю «Оториноларингология». Одними 
из самых важных вопросов в данном случае яв-
ляются разработка методов ранней диагностики 
и мониторинга проводимой терапии «в режиме 
реального времени»; улучшение взаимодействия 
структурных подразделений внутри медицинской 
организации; налаживание алгоритмов оказания 
медицинской помощи с различной патологией 
ЛОР-органов, в том числе сочетанной, а также 
схем маршрутизации пациентов; приведение в 
единое соответствие клинических рекомендаций, 
стандартов и порядков оказания медицинской по-
мощи; совершенствование нормативно-правовых 
документов по данному направлению клиниче-
ской медицины; рассмотрение вопросов меж-
дисциплинарного взаимодействия; пересмотр 
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доказательной базы при использовании различ-
ных медикаментозных средств; профилактика 
развития профессиональных заболеваний ЛОР-
органов и др., что позволит существенно повы-
сить качество оказания медицинской помощи и 
эффективность в системе здравоохранения.
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